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1. AIR LIQUIDE POHJOISMAIDEN TOIMINTASAANNOT

Air Liquide Pohjoismaat pyrkii tarjoamaan jatkuvasti kasvavaa lisdarvoa asiakkailleen,
tyontekijdilleen, osakkeenomistajilleen ja muille sidosryhmilleen tuomalla markkinoille tuotteita ja
palveluja kannattavan toiminnan seka aktiivisen innovoinnin kautta. Air Liquide Pohjoismaat
sitoutuu noudattamaan liiketoiminnassaan korkeita turvallisuusvaatimuksia ja hyvaa moraalia,
suojelemaan ymparistda ja kunnioittamaan ihmisoikeuksia.

Air Liquide Pohjoismaiden tydntekijoilla on tarkea rooli organisaation turvallisuuden, talouden
sek3 sisaisen ja ulkoisen ympéristén jatkuvan kehittdmisen kannalta. TyontekijGille on
jarjestettava tarvittavaa koulutusta. Tyontekijat vastaavat tehtaviensa puitteissa Air Liquide
Pohjoismaiden tuloksen kestavyydesta seka lyhyellé etta pitkalla tahtaimella.

Air Liquide —konsernin Perusperiaatteet (Toimintaperiaatteet) pitavét siséllaén koko konsernin
perusarvot.

Air Liquide Pohjoismaiden toimintasd@nnét muodostavat yleisen s&&nndstén, joka sisaltaa
viittauksia voimassaoleviin menettelytapoihin. Saannodstda sovelletaan Pohjoismaiden
toiminnoissa ja siina esitetdan, miten perusperiaatteissa esitetyt visiot, tavoitteet ja
lahestymistavat voidaan parhaiten toteuttaa. Toimintasdannot muodostavat pohjoismaisen
johtamisjarjestelmén perustan ja mahdollistavat toiminnan kehittdmisen turvallisuutta, taloutta,
ymparistda ja henkilostod koskevissa kysymyksissa.

Air Liquiden pohjoismaissa soveltamat menettelytavat siséltavat suuntaviivat toiminnan
harjoittamiseksi eri osa-alueilla, joita ovat esimerkiksi Turvallisuuspolitiikka, Laatupolitiikka,
Ymparistopolitikka ja Sahkopostipolitiikka.

Edella mainittujen dokumenttien on oltava helposti tydntekijoiden saatavilla Air Liguiden
pohjoismaiden intranetin kautta.

2. TOIMINTASAANTOJEN SOVELTAMINEN
Air Liquide Pohjoismaiden kaikkien tyontekijdiden on noudatettava toimintasaantoja seka kunkin
pohjoismaan muita voimassaolevia lakeja.

Organisaation esimiehet vastaavat siité, ettd heidan tyéntekijansé ottavat huomioon
toimintasaannét seka muut konsernia ja/tai Air Liquide Pohjoismaita koskevat menettelytavat ja
saannot seka soveltavat niitd. Esimiehet vastaavat myds toimintasaantéjen esittelysta uusien
tyontekijdiden perehdyttdmisen yhteydessa ja huolehtivat siita, etta uudet tyontekijat
ymmartavat toimintasééntsjen siséllén ja ottavat ne huomioon. Lisaksi jokainen yksittdinen
tydntekija on velvollinen hankkimaan tarvittavat tiedot, jotta han pystyisi soveltamaan
toimintasaantoja.




Jos toimintas&antéjen tai organisaation muiden menettelytapojen tulkinnasta tulee epaselvyytta
tai kysyttavaa, on otettava yhteytta l&himpaan esimieheen, Henkildstdosasto tai pohjoismaiden
johtoryhmén jaseneen.

Toimintasadnndisté ja niiden soveltamisesta vastaa Air Liquide Pohjoismaiden toimitusjohtaja.

2.1 Epaillyn rikkomuksen raportointi

Code of Conduct -toimintas&éntdjen tai muiden toimintaohjeiden epaillyista rikkomuksista tai
tulee asiasta ilmoittaa lahimmalle esimiehelle, henkildstéosastolle tai Pohjoismaiden johdolle.
Asiasta voi myds raportoida “Ethicall” -jarjestelman kautta. Téméa on Air Liquiden eettinen
raportointijarjestelma. Linkki Ethical-jarjestelmaan loyty intranetista HR-otsikon alta.

Kaikki raportit (suulliset tai kirjalliset) epaillysta rikkomuksesta kasitellaan hienovaraisesti,
luottamuksella ja voimassa olevien lakien ja s&danndsten mukaisesti. Tydntekijaa, joka raportoi
hyvassa uskossa mahdollisen Code of Conduct -toimintasaantdjen rikkomuksen ei saa joutua
kurinpitotoimien tai muiden toimien alaiseksi liittyen raportointiin.

2.2 Seuraamukset rikkomuksesta

Air Liquide Pohjoismaiden johto harkitsee tapauskohtaisesti, mihin seuraamuksiin
toimintas&antdjen tai muiden menettelytapojen rikkominen johtaa. Vakavat rikkomukset voivat
pahimmassa tapauksessa johtaa irtisanomiseen tai viraltapanoon seké oikeudellisiin
seuraamuksiin.

3. LIIKETOIMINTA

Air Liquide Pohjoismaille on hyvin tarkeaa noudattaa liiketoiminnassaan korkeita
turvallisuusvaatimuksia ja hyvaa moraalia, suojella ympaéristoa seka kunnioittaa ihmisoikeuksia.
Yrityksen tuotteiden ja palvelujen markkinoinnissa sek&a myynnissa on kiinnitettava huomiota
laatuun, tehokkuuteen, hintaan, palvelutasoon sek& muihin asiaankuuluviin seikkoihin.

Lisatietoja on esitetty Liikeidea-dokumentissa, joka on julkaistu Air Liquiden pohjoismaiden
intranetissa.

3.1 Kartelli- ja kilpailulainsaadanto

Air Liquide Pohjoismaiden on jatkuvasti ja hyvassa uskossa noudatettava voimassaolevaa
kilpailulainsd&déntoa seka siihen kuuluvia sdantdja, jotka koskevat asiakkaiden ja toimittajien
kanssa kaytavia neuvotteluja, yhteyksié kilpailijoihin sekd markkinointia ja myyntia. Erityisesti on
kiellettya osallistua kartellin muodostukseen, tehda sopimuksia tai ryhtya neuvotteluihin
kilpailijoiden kanssa hinnoittelusta tai muista kaupankaynnin ehdoista tai rajoittaa tuotantoa
tassa yhteydessa.

Kaikkien tyontekijoiden on noudatettava sopimuksia ja sitoumuksia, joita Air Liquide
Pohjoismaat on tehnyt asiakkaiden, toimittajien, viranomaisten ja muiden tahojen kanssa, seka
kohdeltava naité puolueettomasti ja oikeudenmukaisesti. Kilpailulainsaadannon rikkominen voi
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vahingoittaa yritysta seka sen mainetta vakavasti ja sillé voi olla negatiivisia seurauksia myads
tyontekijoille ja osakkeenomistajille.

Tyontekijoiden, joilla tydtehtévia myynnissé, markkinoinnissa ja tuotannossa ja joilla on
yhteyksia kilpailijoihin, tulee tutustua seuraaviin toimintaohjeisiin: "Air Liquide — Competition Law
(Europe), In-house Code of Conduct" seké allekirjoittamaan asiakirjan “Euroopan
Kilpailulainsaadannon noudattaminen”.

Lisatietoja: "Anti-Corruption in-house Code of Conduct” ja “Competition Law in-house Code of
Conduct”, jotka [6ytyvat intranetista.

3.2 Ulkoinen viestinta

Air Liquide Pohjoismaiden ulkoisille kumppaneilleen toimittamien tietojen on oltava avoimia,
totuudenmukaisia seka voimassaolevan lainsédadannon, saantdjen ja normien mukaisia.
Ulkoisessa viestinnéssa on pyrittéva Air Liquide Pohjoismaiden markkina-aseman
vahvistamiseen ja yrityksen tunnettuuden lisddmiseen positiivisella tavalla.

Asiakkaita ja markkinoita koskevassa markkinoinnissa ja viestinndssa on noudatettava hyvaa
markkinointitapaa.

3.3 Sisdinen viestinta

Myds sisdisen tiedon on oltava avointa seka totuudenmukaista ja siten luoda edellytykset hyvin
toimivalle tydymparistélle, joka rohkaisee tydntekijéita aloitteellisuuteen, vastuunottoon ja
ammattimaiseen toimintatapaan. Esimiesten vastuulla on informoida tyontekijoitaan toiminnan
strategioista, tavoitteista ja kehittamisesta, eri osastojen tavoitteista ja toiminnasta seka
tydntekijdiden henkilokohtaisista tavoitteista. Liséksi jokainen yksittainen tyontekija on
velvollinen hankkimaan tiedot, jotka ovat tarpeen tydntekijan omien tydtehtavien ja
vastuualueen kannalta.

Lisatietoja: “Policy for internal communication in Air Liquide Nordics” intranetissat.

4. MOITTEETON KIRJANPITO JA TALOUS
Air Liquide Pohjoismaiden on pidettava moitteetonta, kattavaa seka avointa kirjanpitoa kaikkien
voimassaolevien maaraysten mukaisesti.

Kaikki tydntekijat vastaavat oman tyonsé huolellisesta ja tarkasta selvittamisesta seka
dokumentoinnista, jotta toiminnan avoimuus voidaan taata ja toimintaa voidaan harjoittaa
tehokkaasti.

4.1 Sisidinen ja ulkoinen tarkastus

Kaikkien tydntekijdiden on tehtava yhteisty6ta sisdisten tai ulkoisten tarkastajien kanssa seka
helpotettava ndiden tydta antamalla pyydetyt tiedot. Yhteistyohon kuuluu myds
toimintasuunnitelmien ja muiden parannustoimien toteuttaminen, joihin tarkastusten perusteella
ryhdytaan.




Menettelytapa puuttuu ja se laaditaan seka julkaistaan Air Liquiden pohjoismaiden intranetissé.
Lue lisdd “Nordic accounting procedures manual” intranetissa.

5. TYONTEKIJAT LIIKETOIMINNASSA

5.1 Tyontekijdn asiallinen kayttaytyminen

Jokaisen tulee kayttaytya vastuullisesti ja asiallisesti, kun han edustaa yritystd, ts. kaikissa
asiakaskontakteissa, toimittajien ja yhteistydkumppaneiden jne kanssa. TAma koskee myds
sisaisia ja ulkoisia konferensseja ja tapahtumia, huolimatta siita, ovatko ne yrityksessa,
hotellissa, konferenssitiloissa tai néihin verrattavissa paikoissa.

5.2 Omaisuuden ja varojen suojaaminen

Kaikki tyontekijat sitoutuvat kéyttdmaan ja suojaamaan Air Liquiden omaisuutta ja varoja, kuten
patentteja, laitoksia, laitteita, valuuttavarantoja tai séhkéisia aineistosiirtoja pankkeihin,
vahingontekoa, petosta, menetysta tai varkautta vastaan. Yrityksen omaisuuden ja varojen
kasittelyn on oltava tarkoituksenmukaista ja voimassaolevien kéytantsjen mukaista. Omaisuutta
ja varoja ei saa kayttaa henkilokohtaisiin tarkoituksiin ellei tama ole hyvaksyttya
voimassaolevien kaytantdjen nojalla.

5.3 Tiedon suojaaminen - luottamuksellisuus

Air Liguide Pohjoismaita koskevat ei-viralliset tiedot ovat aina luottamuksellisia.
Luottamuksellisilla tiedoilla tarkoitetaan strategisia, taloudellisia, teknisia tai kaupallisia tietoja tai
dokumentteja, jotka eivat ole yleisesti tunnettuja ja jotka saattaisivat vaikuttaa haitallisesti Air
Liguide Pohjoismaihin seka vahingoittaa sen etuja, jos ne tulisivat yleisesti kolmannen
osapuolen tietoon.

Kaikkien tyontekijéiden on noudatettava voimassaolevia tietojen luottamuksellisuutta koskevia
saantoja Air Liquide Pohjoismaiden ja sen kumppaneiden tietojen osalta. Ei-viralliseen, eli niin
sanottuun sisapiiritietoon, oikeutetut tyontekijat eivat saa kayttaa tllaista tietoa henkilbkohtaisiin
tarkoituksiin.

Tyontekija, jolla on tietoa, joka voisi julki tullessaan vaikuttaa Air Liquiden osakekurssiin, tulee
kasitella tietoa luottamuksellisena. Tyontekija ei voi miss&én olosuhteissa antaa suosituksia Air
Liquiden osakekaupasta kolmannelle osapuolelle. Tydntekijén tulee noudattaa “Momorandum
on the prevention of insider trading”, jota julkaisee L’Air Liquide S.A. Legal Department. Lue
lisdd Bluebook ista, jonne linkki I6ytyy intranetista.

Tyontekijoité, asiakkaita tai toimittajia koskevia henkildtietoja on niin ikaan kasiteltava
luottamuksellisina tietoina ja voimassaolevien lakien mukaisesti.

Salassapitovelvollisuus pysyy voimassa myos sen jélkeen, kun tydntekija on siirtynyt pois Air
Liquide Pohjoismaiden palveluksesta.



Menettelytapa puuttuu ja se laaditaan seka julkaistaan Air Liquiden pohjoismaiden intranetissa.

Linkit toimintaohjeisiin, jotka koskevat vaitiolovelvollisuutta ja turvallisuutta digitaalisista
alustoista l8ytyvat intranetistéd “Group Digital security policys”.

5.4 Sosiaalisen median kaytto

Kun Air Liquiden pohjoismaiden yksikon tyontekijat kdyttavat viestinndssaan sosiaalista mediaa
(esim. Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube ja erilaiset blogit) joko yksityiseen tai ammatilliseen
tarkoitukseen, kayttod koskevat samat saanndt kuin ei-virallista tietoa. Lue myds “Policy for
internal Communication” intranetista ja “Communication policy” Bluebookista (linkit
intranetissa).

On siis tarkeaa, etta sosiaalisen median kautta viestivat tyontekijat kayttavat tervetta jarkeé ja
toimivat ammattimaisesti, jotta heidén toimintansa ei vahingoita yrityksen mainetta tai loukkaa
yritysté tai sen asiakkaita koskevien tietojen salassapitovelvollisuutta.

Air Liquiden pohjoismaiden yksikkd kunnioittaa tydntekijoidensa ilmaisunvapautta. Samalla on
kuitenkin tarkea erottaa toisistaan ammattiin liittyva ja yksityinen viestinta. Vaikka yksityisen
viestinnan tarkoituksena ei olisikaan yrityksen vahingoittaminen, sen sisalto voi kuitenkin
vaikuttaa haitallisesti yrityksen maineeseen.

Jos ulkopuoliset esittavét sosiaalisessa mediassa Air Liquidea koskevia negatiivisia
kommentteja tai huhuja, on suositeltavaa, ettd tyontekijat eivat osallistu keskusteluun, ellei heita
ole valtuutettu puhumaan yrityksen puolesta. Liséksi suositellaan, etta tyontekijat ottavat
yhteyttd ukoisesta viestinndsta vastaavaan henkildén, jos he havaitsevat sosiaalisessa
mediassa Air Liquidea koskevia negatiivisia kommentteja tai huhuja.

5.5 Eturistiriitojen valttdminen

Kaikkien tydntekijdiden on véltettava tilanteita, joissa voi syntya ristiriitaa henkilokohtaisten
etujen ja Air Liquide Pohjoismaiden etujen valilla. Eturistiriita syntyy silloin, kun tyontekijan
henkildkohtaiset, sosiaaliset, taloudelliset tai poliittiset toimet yrityksen ulkopuolella vaikuttavat
hanen nadkemyksiinsa, intresseihinsé tai tydsuoritukseen yrityksen sisalla.

Tyontekijan vastuulla on ilmoaittaa Iahimmalle esimiehelleen tdman tyyppisista olosuhteista, eli
niin sanotuista jaaviystilanteista. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi sellaiset, joissa tydntekijalla
on sivutyd tai tydntekija harjoittaa omaa yritystoimintaa Air Liquide Pohjoismaissa
tydskentelynsé ohella tai istuu toisen yrityksen hallituksessa tai tyontekijalla on taloudellisia
intresseji asiakas- tai toimittajayrityksessa tai kilpailevassa yrityksessa.

Menettelytapa puuttuu ja se laaditaan seka julkaistaan Air Liquiden pohjoismaiden intranetissa.




5.6 Lahjukset ja lahjat

Air Liquide Pohjoismaiden tyéntekijoilla ei ole oikeutta suoraan tai epasuorasti tarjota, luvata,
pyytaa, vaatia tai hyvaksya lahjuksia tai muita sopimattomia etuja ja lahjoja, joilla tavoitellaan
suotuisaa asemaa yritykselle, henkilokohtaista etua tai pyritaan vaikuttamaan neuvottelujen
lopputulokseen. Tydntekijan on otettava yhteytta 1&himpaan esimieheen, jos tallaisesta asiasta
on pienintdkaan epailysta.

Lis&tietoja intranetista: “Anti-Corruption in-house Code of Coduct”.

6. TYOOLOSUHTEET

Air Liquide Pohjoismaiden on luotava perusteet yrityksen ja sen tyéntekijdiden kehittymiselle
niin, etté yrityksen esimiehet motivoivat tydntekijoité hyvaan tydsuoritukseen ja kannustavat
heitd asettamaan korkeita vaatimuksia omalle suoriutumiselleen. Téssa voidaan kayttaa
esimerkiksi kehityskeskusteluprosessia. performance review prosessia. Air Liguide
Pohjoismaat pyrkii tarjoamaan tydolosuhteet, jotka motivoivat tyontekijoitéd olemaan tehokkaita,
ottamaan vastuuta ja kehittdmaan yleista osaamistaan edelleen.

Air Liquide Pohjoismaat korostaa korkean eettisen tason ja hyvan moraalin noudattamista
paivittiisessa tydssa ja tyopaikoilla. Yrityksen on noudatettava tydymparistoéa ja tydmarkkinoita
koskevia voimassaolevia lakeja ja sopimuksia niissé maissa, joissa silléa on toimintaa.

Lisatietoja on esitetty Perusperiaatteet-dokumentissa (“Principles of Action”, Englanti), joka on
julkaistu Air Liquiden pohjoismaiden intranetissa.

6.1 Terveys ja turvallisuus
Air Liquide konsernissa etusijalla on tydntekijdiden turvallisuus, eika tehokkuuteen saa koskaan
pyrkia turvallisuuden kustannuksella.

Air Liquide Pohjoismaiden on varmistettava, ettd tyéntekijdiden tydympéristd on terveellinen ja
turvallinen. Tama tapahtuu valvomalla tydympéristdéd systemaattisesti, parantamalla tyérutiineja
ja ryhtymalla tarvittaviin toimenpiteisiin onnettomuuksien ja vahinkojen estamiseksi. Voimassa
olevaa turvallisuuspolitikkaa on noudatettava. Sen piiriin kuuluvat niin tyontekijat kuin tilapainen
vuokrahenkildsto ja alihankkijat seké ulkopuoliset tydntekijat, jotka suorittavat erilaisia tehtavia
ja palveluita yrityksen eri yksikoissa.

Jokainen tydntekija vastaa voimassaolevien turvallisuutta ja terveyttd koskevia sdantojen
noudattamisesta tydssaan seka osallistuu omaa aluettaan koskevaan koulutukseen.

Lisatietoja on esitetty Alexandriassa/IMSiss&, Mimer, QNovassa (jatkossa Quality On
Line),turvallisuuspolitiikassa seka Air Liquiden pohjoismaiden intranetissé sijaitsevassa
Henkildstokasikirjassa, joka siséltaa tydymparistda koskevaa tietoa.



6.2 Tasa-arvo tydpaikalla

Air Liquide Pohjoismaat pyrkii siihen, ettd tydympérist6 olisi monimuotoinen, avoin ja lapinakyva.
Organisaation on kohdeltava tydntekijéita tasapuolisesti ja tydntekijéille on siten tarjottava
yhtalaiset mahdollisuudet hyvaan tyduraan alkuperastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan,
sukupuolestaan, idstaan, elaméankatsomuksestaan, vajaakuntoisuudestaan tai muusta
vastaavasta lain suojan piiriin kuuluvasta ominaisuudestaan riippumatta.

Air Liquide Pohjoismaat ei hyvéksy mink&anlaista syrjintaa tai hairintaa. Kaikkien tyontekijoiden
on kunnioitettava ja arvostettava toisiaan.

Lisatietoja on esitetty Tasa-arvopolitiikka -dokumentissa (Englanti).

6.3 Tydehtosopimukset ja jarjestdytymisvapaus

Air Liquide Pohjoismaiden on noudatettava voimassaolevan lains&adannon ja
tydehtosopimusten maarayksia tydolosuhteista, tydajoista, palkoista jne. Yritys kunnioittaa
kaikkien jarjestaytyneiden tydntekijdiden oikeutta tydehtosopimusneuvotteluihin.

Air Liquide Pohjoismaiden kaikilla tydntekijéilla on oikeus liittya erilaisiin jarjestdihin.

7. YMPARISTO

Air Liquide Pohjoismaat pyrkii parhaan kykynsa mukaan sééstaméaéan luonnonvaroja ja
toimimaan kestédvan kehityksen edistdmiseksi niin omassa toiminnassaan kuin asiakkaidensa
toiminnassa.

Air Liquide Pohjoismaiden on noudatettava laeissa, asetuksissa ja kansainvélisissa
sopimuksissa esitettyja ymparistovaatimuksia. Energian ja muiden uusiutumattomien resurssien
kayttd omilla laitoksilla on minimoitava teknisen kehityksen avulla. Paastdja ja jatteita on
valvottava seka kasiteltiva voimassaolevien maaraysten mukaisesti.

Kaikilla tydntekijoilla on velvollisuus noudattaa soveltuvia s&éntoja, rutiineja ja parhaita
kaytantsja ja siten tukea yrityksen ymparistétoimenpiteita. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus iimoittaa lahimmalle esimiehelleen vélittémasti tilanteista, jotka ovat vastoin yleisia
saantoja ja rutiineja tai joissa on kyse jonkinlaisesta ympaéristoriskista.

Lisatietoja on esitetty Ympéristdpolitikka-dokumentissa (ruotsiksi), joka on julkaistu Air Liquiden
pohjoismaiden intranetissa.

8. YHTEISKUNTASUHTEET

8.1 Paikalliset suhteet

Air Liquide Pohjoismaat pyrkii toimimaan yhteistydssa paikallisten viranomaisten,
organisaatioiden ja ihmisten kanssa. Yrityksessa tuetaan yksikdiden ja tyontekijdiden paikallisia
aloitteita ympéristod, terveytta ja koulutusta koskevissa hankkeissa.




8.2 Yhdistymisvapaus

Air Liquide Pohjoismaat ei ole mukana politikassa eika tue poliittisia puolueita tai muita poliittisia
jarjestgja. Tydntekijéilla on luonnollisesti vapaus sitoutua poliittisesti. Jokaisen tyéntekijan on
kuitenkin erotettava toisistaan henkilkohtaiset ja yrityksen ndkemykset seka toimittava sen
mukaan.

9. ALLEKIRJOITUS JA PAIVAYS
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Christian Tomsen Paikka ja paivays
Toimitusjohtaja
Air Liquide Norden
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